Fundacion CESPEM

Diplomado en Gestién y Administracion Publica

FUNDAMENTACION

La gestion y la administracion publica constituyen pilares fundamentales para el
fortalecimiento del Estado y la consolidacion de las instituciones democraticas. En
sociedades contemporaneas caracterizadas por demandas ciudadanas crecientes,
transformaciones tecnoldgicas aceleradas y desafios persistentes en materia de equidad y
gobernanza, la formacion profesional se vuelve indispensable para asegurar la capacidad
estatal de formular e implementar politicas publicas eficaces. Como sostienen Oszlak
(2014) y Ramié (2018), la calidad institucional depende en gran medida del desarrollo de
capacidades administrativas y de una burocracia profesional orientada al servicio publico.

La modernizacion del Estado en América Latina ha destacado la importancia de articular
modelos de gestion orientados a resultados, basados en la transparencia, la ética y la
participacion social. Aguilar Villanueva (2016) enfatiza que el fortalecimiento estatal implica
comprender las dinamicas que atraviesan la agenda publica, asi como las capacidades
necesarias para la toma de decisiones informadas. A esto se suma la creciente necesidad
de incorporar herramientas de planificacion estratégica, evaluacién de politicas e
innovacion institucional.

Asimismo, la complejidad del entorno actual exige integrar enfoques de liderazgo, gestion
del cambio y cultura organizacional. Segun Longo (2004), la gobernanza moderna requiere
capacidades relacionales que permitan articular actores diversos y gestionar redes
interinstitucionales. En este marco, la comunicacion publica se constituye como una
dimension estratégica. Canel (2019) y Lépez (2020) destacan que la legitimidad
democratica depende, en gran medida, de la capacidad de los gobiernos para comunicar
de manera transparente, dialogar con la ciudadania y gestionar informacioén en entornos
digitales.

El Diplomado en Gestiéon y Administracion Publica responde a estas exigencias formativas
mediante una propuesta integral que combina teoria, practica y analisis critico de politicas
publicas. Su enfoque interdisciplinario promueve el desarrollo de competencias
profesionales orientadas a la innovacion, la eficiencia, la transparencia y la entrega de
servicios publicos de calidad. En sintesis, esta propuesta se justifica por su contribucion al
fortalecimiento del Estado, la profesionalizacion de sus agentes y la promocion de una
gestion publica moderna, ética y orientada al bien comun.

El disefio del Diplomado en Gestiéon y Administracion Publica responde a la necesidad de
ofrecer un espacio de formacion superior orientado a la actualizacion y el perfeccionamiento
de quienes se desempefian en el ambito estatal o en organizaciones vinculadas al sector
publico. La complejidad de los problemas actuales requiere profesionales que comprendan
el funcionamiento de las instituciones, los procesos decisorios y las dinamicas
administrativas, con capacidad para aplicar herramientas para un gobierno eficiente que
brinde certezas a la poblacién.

La propuesta académica combina la reflexion conceptual con el analisis de casos y la
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aplicacion practica de metodologias contemporaneas de gestion. De este modo, busca
fortalecer la articulacion entre teoria y practica, promoviendo la transferencia de
conocimientos al entorno laboral y la generacion de capacidades para la toma de decisiones
informadas y estratégicas.

Asimismo, el diplomado se orienta a consolidar una cultura institucional basada en la
planificacion, la evaluacion y la rendiciéon de cuentas, favoreciendo la mejora continua en la
gestion de politicas, programas y proyectos publicos. El enfoque interdisciplinario del
programa permite abordar los desafios de la administracion publica desde una perspectiva
integral, incorporando herramientas de anadlisis politico, econdmico, juridico vy
organizacional.

En suma, la propuesta académica se justifica por su aporte a la profesionalizacion del
servicio publico, la mejora de las capacidades estatales y la consolidacién de una gestion
publica moderna, transparente y orientada a resultados.

“La organizacién basada en el saber exige, por lo tanto, que todo el mundo
asuma responsabilidad por objetivos, contribucion, y de hecho también por
conducta”. (Peter F. Drucker 1999. La Sociedad Poscapitalista, Ed. Sudamericana,
capitulo V)

DIRIGIDO A:

El Diplomado en Gestion y Administracion Publica esta destinado a:

e Funcionarios, agentes y personal técnico de los distintos niveles del Estado
nacional, provincial y municipal que deseen fortalecer sus competencias en gestion,
planificacién y administracién publica.

e Integrantes de equipos de gobierno y asesores que participen en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de politicas publicas.

e Profesionales y estudiantes avanzados de las areas de ciencias sociales, politicas,
juridicas, econémicas y de la administracion interesados en especializarse en la
gestion publica.

¢ Integrantes de organizaciones de la sociedad civil y de instituciones intermedias que
desarrollen acciones en articulacion con organismos publicos.
OBJETIVOS:
Objetivo General:
e Brindar una formacion integral en gestion y administracion publica que permita a los
participantes desarrollar competencias tedricas, técnicas y estratégicas para

desempenarse eficazmente en el ambito estatal, promoviendo una gestion publica
eficiente, transparente y orientada al bien coman.
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Objetivos Especificos:

e Comprender los fundamentos conceptuales, normativos y organizacionales de la
administracion publica y su relacion con el desarrollo institucional.

e Analizar las transformaciones contemporaneas del Estado y su impacto en los
procesos de gestion y formulacion de politicas publicas.

e Incorporar herramientas de planificacion, direccién, control y evaluacién aplicables
a la gestién publica en sus distintos niveles.

e Promover capacidades de liderazgo, trabajo en equipo y comunicacién institucional
que fortalezcan la cultura organizacional y la coordinacién interinstitucional.

o Fomentar una practica profesional basada en la ética publica, la transparencia y la
rendicion de cuentas.

e Contribuir al desarrollo de estrategias innovadoras que mejoren la calidad de los
servicios y la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

Estado, Administracion Publica y Sociedad

Marco Juridico e Institucional de la Gestioén Publica.

Planificacion, Direccion y Evaluacién en la Gestion Publica.

Gestiéon de Recursos y Administracion Financiera del Estado.
Comunicacion Institucional, Redes y Gestién de la Informacién Publica.
Liderazgo, Gobernanza y Gestién del Cambio.

ok wNPRE

DURACION DEL PROGRAMA

La carga total del diplomado se sugiere en 100 horas reloj, distribuidas en clases teéricas,
seminarios, talleres y actividades aplicadas.

La modalidad podra ser presencial, semipresencial o virtual, de acuerdo con las
posibilidades institucionales y las caracteristicas del publico destinatario.

CONTENIDO PROGRAMATICO DEL DIPLOMADO

El Diplomado en Gestion y Administracion Publica se organiza en seis médulos articulados
entre si, que integran los fundamentos tedricos, las herramientas metodoldgicas y las
experiencias practicas necesarias para la formacién de profesionales competentes en la
gestion publica contemporanea.

Cada moédulo combina clases tedricas, analisis de casos, trabajo grupal y actividades
aplicadas, promoviendo el desarrollo de competencias especificas y transversales.
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Modulo I: Estado, Administracion Publica y Sociedad. Teorias del Estado y de la
administracion publica. Modelos de gestién estatal: burocratico, gerencial y de
gobernanza. Funciones del Estado moderno: planificacion, regulacién, control y
prestacion de servicios. - Relaciones Estado-sociedad civil y participacion
ciudadana. Desafios actuales de la gestion publica en contextos democraticos.

Moédulo IlI: Marco Juridico e Institucional de la Gestién Publica. Estructura del
Estado y division de poderes. Régimen juridico-administrativo: principios,
procedimientos y control. Derecho publico y responsabilidad administrativa.
Transparencia, ética y acceso a la informacién publica. Politicas de integridad y
lucha contra la corrupcién.

Médulo lll: Planificacion, Direccidon y Evaluacion en la Gestidn Publica. Planificacion
estratégica en el sector publico. Direccion y conduccion de organizaciones publicas.
Indicadores de gestidon y medicion de resultados. Evaluacion de politicas publicas:
modelos y enfoques. Innovacion y mejora continua en la administracion publica.

Médulo IV: Gestion de Recursos y Administracion Financiera del Estado. Gestion
presupuestaria y ciclo del gasto publico. Administracion financiera y control interno.
Gestion del talento humano en el sector publico. Modernizacién administrativa y
digitalizacion de procesos. Compras y contrataciones publicas.

Médulo V: Comunicacion Institucional, Redes y Gestion de la Informacién Publica.
Comunicacién institucional en el sector publico. Estrategias de comunicacion
gubernamental y gestion de crisis. Uso de redes sociales y entornos digitales para
la comunicacion publica. Disefio de campanas informativas y gestion de la identidad
institucional. Comunicacion participativa, acceso a la informacion y rendicion de
cuentas. Etica y responsabilidad en la comunicacién publica.

Médulo VI: Liderazgo, Gobernanza y Gestion del Cambio. Liderazgo y toma de
decisiones en contextos publicos. Comunicacion organizacional y cultura
institucional. Gobernanza colaborativa y redes interinstitucionales. Gestion de
conflictos y negociacion institucional. Perspectivas de innovacion y futuro del empleo
publico.

METODOLOGIA

El diplomado contempla las siguientes metodologias:

Colaborativa. — enfocada la planificacion de actividades de aprendizaje grupales
para construir y fortalecer el conocimiento.

Basada en problemas. - planteando situaciones posibles o comunes para la
construccion de posibles soluciones con viabilidad técnicas.

Estudio de casos. - andlisis de casos de referencia, con la finalidad de desarrollar
una vision global, y fomentar las capacidades de andlisis para la toma de decisiones.

En cada moddulo los participantes elaboraran un diagnéstico comprensivo de sus
respectivos entornos laborales; analisis y reflexion de las problematicas de cada area y
producciones concretas.
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Los responsables propondran didacticamente:

v Buscar la mejor forma de involucrar a los participantes en el proceso de aprendizaje.
v Asegurar que el contenido sea el preciso.

v’ Sugerir esfuerzo mental en la construccién del nuevo conocimiento practico.

v Poner el énfasis posible en la formacién de nuevas actitudes comunicacionales

Se tendra un encuentro semanal por medio de videoconferencia y con actividades de
aprendizaje en la Plataforma.

o Clases sincrénicas: Sesiones semanales de 1,5 horas cada una
o Actividades Asincrénicas: Tareas y proyectos a entregar en la plataforma que se
utilice, foros, etc.

El curso se desarrollara en la modalidad a distancia, con soporte de la plataforma de
aprendizaje que se utilice, para crear un ambiente por medio del cual se imparten las clases
con usuarios remotos, permitiendo asi el desarrollo de las actividades de ensefianza -
aprendizaje.

Las actividades de ensefianza-aprendizaje pueden ser introducidas a través de hipertextos,
sesion sincronica, documentos en diferentes formatos, presentaciones, foros, chats, mapas
conceptuales y otros recursos.

EVALUACION

Segun el propésito y el momento en que se realiza, las evaluaciones seran de proceso y de
producto: practicas, tedricas y combinadas ambas.

Las evaluaciones tendran una escala de puntaje del 1 al 5; de acuerdo al sistema de
evaluacion propuesto. La puntuacién minima de aprobacion es de 2. El alumno que no
alcanzare dicho porcentaje sera considerado reprobado.

Para la evaluacién con fines sumativos se establecen dos periodos: el de proceso, con
evaluaciones parciales a través de diversos instrumentos y el de las evaluaciones o
examenes finales, que podra realizarse a través de diversos instrumentos de acuerdo a la
naturaleza del programa.

Las evaluaciones podran consistir en Pruebas Orales, Escritas o Practicas, elaboracién de
proyectos, ensayos, monografias, informes, investigaciones, segun la naturaleza de la
asignatura. El instrumento sera seleccionado, elaborado y procesado por el profesor,
debiendo cumplir con los requisitos técnicos para la elaboracién de los mismos, a fin de
asegurar su validez y confiabilidad.

Tareas y proyectos, foros, evaluaciones y demas actividades a entregar en la plataforma
Moodle.

Modalidad: evaluacién continua + trabajo final integrador.
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1. Evaluacion continua (40%)
a) Participacion activa en los foros, debates o encuentros (presenciales o virtuales).
b) Resolucion de ejercicios o casos practicos breves al cierre de cada médulo.
c) Lecturas guiadas y reflexiones cortas sobre los materiales obligatorios. (Objetivo:
fomentar el intercambio, la aplicacion practica y la reflexion critica sobre la gestion
publica).

2. Trabajo final integrador (60%)

Elaboracion de un informe o proyecto de gestion, aplicando los contenidos del diplomado a
una situacion concreta (por ejemplo, un programa municipal, una politica publica local o una
propuesta de mejora institucional).

Extension sugerida: entre 10 y 15 paginas.

Evaluacién por parte del equipo docente con devolucion escrita.

3. Acreditacion

Se aprueba con una calificacion minima de 70/100 o su equivalente en escala cualitativa
(“Aprobado”).

Se entrega Certificado de Aprobacion del Diplomado emitido por la institucién organizadora.
Quienes no presenten el trabajo final, pero cumplan con la cursada recibiran un Certificado
de Participacion.

TRABAJO FINAL INTEGRADOR
Introduccion

El trabajo final consistira en un analisis de caso real o simulado relacionado con una politica
publica, programa o situacion institucional.

Este trabajo requiere un analisis detallado del caso, la identificacion de problemas legales,

administrativos y de gestion y la propuesta de soluciones basadas en la normativa vigente
y las mejores practicas.

Estructura del trabajo
1. Portada
e Titulo del trabajo
e« Nombre del estudiante
e Nombre del diplomado
e Nombre del tutor o asesor
e Fecha de presentacion

2. indice

e Enumerar las secciones y subsecciones del trabajo con sus respectivas paginas.
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3. Resumen

e Breve resumen de 200-300 palabras que incluya los objetivos, el contexto del caso,
los principales hallazgos y las conclusiones del trabajo.

4. Introduccién

o Contexto del caso: Describir el caso seleccionado, proporcionando el contexto y la
relevancia en el ambito de la administracion y la gestién publica.

o Objetivos: Detallar los objetivos generales y especificos del analisis del caso.

o Estructura del trabajo: Explicar como esta organizado el documento.

5. Descripcion del caso

e Contexto institucional.
e Problema publico identificado.
e Actores involucrados.
e Impacto y relevancia.

6. Diagndstico analitico

e Uso de teorias o modelos vistos en el diplomado.
e Analisis organizacional, juridico o comunicacional segun corresponda.
e |dentificaciéon de causas, cuellos de botella y oportunidades.

7. Propuestas de solucion

Estrategias posibles.

Disefo de una propuesta factible (plan, programa, mejora de procesos, etc.)
Indicadores sugeridos.

Analisis de viabilidad institucional.

7. Conclusiones

e Aprendizajes clave.
¢ Relevancia para la gestion publica.
e Recomendaciones

8. Referencias

o Citar todas las fuentes utilizadas en el trabajo, siguiendo un estilo de citacion
reconocido (APA)

10. Anexos (si aplica)

e Incluir cualquier material adicional que apoye el trabajo (graficos, tablas,
documentos legales, etc.).
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Recomendaciones para la Elaboracién del Trabajo

1. Seleccion del caso: Elegir un caso que sea de interés personal y tenga relevancia
actual. Como se planteo en la introduccion puede ser un caso real o hipotético, pero
debe permitir un analisis profundo y detallado.

2. Planificacién: Elaborar un cronograma de trabajo que incluya todas las etapas del
proyecto, desde la investigaciéon hasta la redaccion final.

3. Investigacion exhaustiva: Realizar una investigacion detallada utilizando diversas
fuentes (libros, articulos académicos, legislacion, informes, etc.).

4. Redaccion claray coherente: Asegurarse de que el trabajo esté bien estructurado
y escrito de manera clara y coherente.

5. Revisiony correccion: Revisar y corregir el trabajo varias veces para evitar errores
y mejorar la calidad del contenido.

6. Citacion adecuada: Asegurarse de citar todas las fuentes correctamente para
evitar el plagio.

Evaluacion

El trabajo integrador sera evaluado segun los siguientes criterios:

Relevancia y originalidad del caso seleccionado
Calidad de la investigacion y analisis

Claridad y coherencia en la presentacion de ideas
Rigor en el analisis legal

Calidad y viabilidad de las propuestas

Calidad de la redaccion y presentacion

Cumplimiento de las normas de citacién y referencias

Entrega

El trabajo final debera ser entregado en formato digital (PDF) y, si se requiere, en formato
impreso segun las indicaciones del docente. La fecha de entrega sera comunicada con
antelacion.

Conclusion

El trabajo integrador sobre un caso final es una oportunidad para demostrar el dominio de
los conocimientos adquiridos y contribuir al desarrollo de una administracion publica
moderna y eficiente y, de una gestion eficaz. Es fundamental abordar el trabajo con seriedad
y dedicacion, asegurandose de cumplir con todos los requisitos y recomendaciones
proporcionados.
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Inscripcion y Requisitos
Requisitos:

1. Llenar solicitud de admision.
2. Presentar fotocopia autenticada del documento de identidad

Proceso de Inscripcion:

e Completar el formulario de inscripcion
e Entregar los documentos requeridos en la recepcion de la Universidad

DURACION Y MODALIDAD:

e Duracioén: 4 meses (12 semanas)

e Carga Horaria: 100 horas (12 h. por moédulo + 40 h. de Trabajo
Final Integrador)

e Modalidad: Virtual (clases sincrénicas y asincrénicas)

o Dias de clase Sincrénica:
e Horario: de clase sincrénica:
e Fecha de Inicio:

Inicio y fin del diplomado:

e |nicio:
e Finalizacion:

Aranceles:

e Costo Total:

e Pago al Contado:
e Matricula:

e Cuotas:

Contacto e Inscripciones:

e Teléfono:
e Correo:

Coordinacion Académica
Coordinador del Programa:
Contacto:

Docente:
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